ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
АО «ВОЛОГОДСКАЯ ОБЛАСТНАЯ ЭНЕРГЕТИЧЕСКАЯ КОМПАНИЯ»

СОСТАВЛЕНИЕ И ВЫДАЧА ПОТРЕБИТЕЛЮ АКТОВ О БЕЗУЧЕТНОМ (О БЕЗДОГОВОРНОМ) ПОТРЕБЛЕНИИ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ

КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ: Юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели, энергопринимающие устройства которых присоединены к электрическим сетям АО «Вологдаоблэнерго»  в установленном порядке, и в отношении которых имеется заключенный с АО «Вологдаоблэнерго» договор об оказании услуг по передаче электрической энергии.  
РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: Плата не взимается.
УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): процесс производится при условии выявления АО «Вологдаоблэнерго» безучетного или бездоговорного потребления электроэнергии юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем либо несанкционированного вмешательства или подключения физическим лицом.
ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): в течении  4х рабочих дней, но не более 1 года со дня выявления.
РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): составленный надлежащим образом акт неучтенного потребления (безучетного либо бездоговорного), акт о несанкционированном вмешательстве либо несанкционированном подключении. 
СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):
	 
№
	Этап

	Содержание/ Условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Выявление неучтенного (безучетного/ бездоговорного) потребления или несанкционированного вмешательства в работу прибора учета либо несанкционированного подключения оборудования к сетям 
	- В отношении потребителей юридических и физических лиц, индивидуальных предпринимателей, за исключением физических лиц-потребителей коммунальной услуги, при проведении контрольного съема показаний с приборов учета электроэнергии, при проведении  проверки системы учета, в ходе осмотра прибора учета перед демонтажем, при получении информации о возможных фактах неучтенного или бездоговорного потребления электрической энергии. 
- В отношении физических лиц – потребителей коммунальной услуги факты несанкционированного подключения и несанкционированного вмешательства в работу прибора учета выявляются АО «Вологдаоблэнерго» в ходе проведения осмотра и проверки системы учета, энеропринимающих устройств, при вводе прибора учета в эксплуатацию
	- Визуально, с помощью технических средств и инструментов
- Визуально, с помощью технических средств и инструментов


	В день проведения осмотра/ проверки системы учета, энергопринмающих устройств, съёма показаний
-В день проведения осмотра/ проверки системы учета, энергопринмающих устройств
	Пункта 169, 177 Основных положений №442
- пункты 62, 81 (1) Правил №3542

	2
	Составление акта о неучтенном потреблении либо акта о несанкционированном вмешательстве в работу прибора учета либо акта о несанкционированном подключении


	- В отношении потребителей юридических и физических лиц, индивидуальных предпринимателей, за исключением физических лиц-потребителей коммунальной услуги, при выявлении фактов безучетного или бездоговорного потребления электроэнергии составляется акт о неучтенном потреблении электрической энергии.
- В отношении физических лиц – потребителей коммунальной услуги:

   при выявлении фактов несанкционированного подключения оборудования к сетям АО «ВОЭК» составляется акт о выявлении несанкционированного подключения;

   при выявлении фактов несанкционированного вмешательства в работу приборов учета составляется акт о несанкционированном вмешательстве в работу прибора учета.


	- Письменно по форме, предусмотренной п.178 Основных положений №442

- Письменно по форме, предусмотренной п.85 (1) Правил №354


	По факту выявления безучетного или бездоговорного потребления электроэнергии
- Немедленно, после проведения проверок


	-пункты 177, 178 Основных положений №442 
- пункты 62, 81 (11), 85 (1) Правил №354

	3
	Передача (направление) акта о неучтенном потреблении либо акта о несанкционированном вмешательстве в работу прибора учета либо акта о несанкционированном подключении
	- При составлении акта о неучтенном потреблении по факту безучетного потребления акт направляется в адрес гарантирующего поставщика (энергосбытовой, энергоснабжающей организации), обслуживающего потребителя, осуществившего безучетное потребление;

    При составлении акта о неучтенном потреблении по факту бездоговорного потребления  акт направляется в адрес лица, осуществившего бездоговорное потребление.

- При составлении акта о выявлении  несанкционированного вмешательства в работу прибора учета или акта о выявлении несанкционированного подключения один экземпляр акта передается потребителю
	-Письменно, способом, позволяющим подтвердить факт получения
Вручение или путем направления заказным письмом

	-Не позднее 3 рабочих дней с даты составления акта

- По факту составления акта


	-пункт 177 Основных положений №442

- пункт 85 (2) Правил №354



	4
	Расчет объема неучтенного (безучетного или бездоговорного) потребления электрической энергии, перерасчет по фактам несанкционированного вмешательства в работу прибора учета или несанкционированного подключения
	- Расчет объема безучетного потребления или бездоговорного потребления проводится на основании материалов проверки (акта о неучтенном потреблении электрической энергии, акта предыдущей проверки приборов учета), а также на основании документов, представленных потребителем, осуществляющим безучетное потребление (обслуживающим его гарантирующим поставщиком (энергосбытовой, энергоснабжающей организацией), или лицом, осуществляющим бездоговорное потребление электрической энергии.

- При составлении акта о несанкционированном подключении производится доначисление платы за коммунальную услугу для потребителя, в интересах которого совершено такое подключение, за потребленные без надлежащего учета коммунальные услуги.

    При составлении акта о несанкционированном вмешательстве в работу прибора учета производится перерасчет платы за коммунальную услугу для потребителя. 
	Письменно, с использованием программного обеспечения

Письменно, с использованием программного обеспечения


	В течение 2 рабочих дней со дня составления акта о неучтенном потреблении электрической энергии
До окончания расчетного периода
	-пункт 186-189 Основных положений №442 
-пункты  62, 81 (11) Правил №354

	5
	Направление расчета объема безучетного потребления
	Расчет объема безучетного потребления направляется АО «Вологдаоблэнерго» гарантирующему поставщику (энергосбытовой, энергоснабжающей организации), обслуживающему потребителя, осуществляющего безучетное потребление, вместе с актом о неучтенном потреблении электрической энергии.  
	Письменно, способом, позволяющим подтвердить факт получения

	Не позднее 3 рабочих дней с даты составления акта
	-пункты 177, 186 Основных положений №442

	6
	Оформление сетевой организацией счета для оплаты стоимости электрической энергии в объеме бездоговорного потребления
	По факту бездоговорного потребления АО «Вологдаоблэнерго» оформляется счет для оплаты стоимости электрической энергии в объеме бездоговорного потребления, который содержит расчет стоимости бездоговорного потребления 
	Письменно, с использованием программного обеспечения
	По факту составления акта о неучтенном потреблении в виде бездоговорного потребления
	Пункт 189 Основных положений №442 


	7
	Направление  счета для оплаты стоимости электрической энергии в объеме бездоговорного потребления  
	Оформленный счет для оплаты стоимости АО «Вологдаоблэнерго»  направляет лицу, осуществившему бездоговорное потребление электрической энергии, вместе с актом о неучтенном потреблении электрической энергии

 
	Письменно, способом, позволяющим подтвердить факт получения
	В течение 3 рабочих дней со дня составления акта о бездоговорном потреблении или в течение 2 рабочих дней со дня определения цены бездоговорного потребления
	Пункт 189 Основных положений №442 



 Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденные постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 № 442;

2 Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в МКД и жилых домов, утвержденные постановлением Правительства от 06.05.2011 №354

                                                    Контактная информация для направления обращений: (88172) 278-649
Единый телефон «Горячей линии» АО «Вологдаоблэнерго»: 8-800-700-52-47, (88172) 550-727
Центр обслуживания потребителей 8 (8172) 550-880 

160014, РФ, Вологодская область, г. Вологда, ул. Горького, д. 99

Электронный адрес: info@vologda.energy

органы исполнительной власти, осуществляющие надзорные функции за деятельностью сетевой организации:

Северо-Западное управление Ростехнадзора в Вологодской области:

Адрес: 160000, г. Вологда, ул. Ударников, д. 17 

Электронная почта: vologda@szap.gosnadzor.ru 

Телефон: (8172) 72-35-22
